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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym
https://mynunhems.basf.com/shop/login prowadzony jest przez Nunhems Poland Sp. z o.o.
(,,Nunhems”, ,,Uslugodawca”, ,Sprzedawca”) z siedzibg pod adresem Aleje Jerozolimskie
142 B, 02-305 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000033648; NIP: 7781391185, BDO: 000037121,
adres poczty elektronicznej: nunhems.customerservice.pl@basf.com.

1.2. Sklep Internetowy oraz Regulamin Sklepu Internetowego Nunhems (,,Regulamin’)
1 wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigza wytacznie Klienta
bedacego przedsigbiorcg. Dla unikniecia watpliwosci Ustugodawca wskazuje, Zze Regulamin
oraz Sklep Internetowy nie sa skierowane do konsumentow.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwigzku z realizacja postanowien Regulaminu jest Nunhems. Dane osobowe przetwarzane sg
w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce PrywatnoSci
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka Prywatnos$ci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa
0sob, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym
plikow cookies oraz narzg¢dzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym
dokonywanie zakupdw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajacego ze Sklepu Internetowego Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem
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wyjatkow wskazanych w Polityce Prywatnos$ci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Sprzedawcy).

1.4. Definicje:

« DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

e FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostgpny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta.

« FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy zlozenie Zamodwienia, w
szczegoOlnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

o KLIENT - (1) osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca, dla ktorej korzystanie ze Sklepu
Internetowego, w tym zawieranie UmoOw Sprzedazy, zwigzane jest bezposrednio z
prowadzong przez nig dzialalno$cig gospodarcza i posiada ono dla tej osoby charakter
zawodowy, (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktora zawarla lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

e KODEKS CYWILNY —ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964
nr 16, poz. 93 ze zm.).

e KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbidor zasobéw w systemie teleinformatycznym
Uslugodawcy, w ktorym gromadzone s3 dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

e NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, -elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Uslugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora
umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Uslugobiorcom automatyczne
otrzymywanie od Uslugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera
zawierajacego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie
Internetowym.

o OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY — ogélne warunki sprzedazy Nunhems (,,OWS”)
opublikowane na stronie Sklepu Internetowego.

e PRODUKT - dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, ustuga lub prawo
bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

e REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

e SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostgpny pod adresem
internetowym: https://mynunhems.basf.com/shop/login
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2.

2.1.

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — Nunhems Poland Sp. z o0.0. (,,Nunhems”,
,Uslugodawca”, ,Sprzedawca”) z siedzibg pod adresem Aleje Jerozolimskie 142 B,
02-305 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000033648; NIP: 7781391185,
BDO: 000037121, adres poczty elektronicznej: nunhems.customerservice.pl@basf.com

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy lub wykonania Produktu zawierana albo
zawarta mi¢dzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA - usluga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna bedaca przedsigbiorca, dla ktérej korzystanie
ze Sklepu Internetowego zwigzane jest bezposrednio z prowadzong przez nig
dzialalno$cig gospodarcza 1 posiada ono dla tej osoby charakter zawodowy, (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi
Elektroniczne;.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W Sklepie Internetowym dost¢pne sa nastepujace Uslugi Elektroniczne: Konto,

Formularz Zamowienia oraz Newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu lacznie trzech kolejnych
krokow przez Ustlugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknigciu
pola ,,Zaloz konto” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie
w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektroniczne;.
W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych
danych Ushugobiorcy: nazwa firmy, numer NIP, adres (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz hasto.

. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodplatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos$¢, w kazdej chwili 1 bez podania
przyczyny, usuni¢cia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego
zadania do Ustugodawcy, w szczeg6lnoSci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: nunhems.customerservice.pl@basf.com

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna si¢ z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nast¢puje po wykonaniu przez Klienta
tacznie dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypekieniu Formularza Zamowienia i (2)
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kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypehieniu Formularza Zamowienia
pola ,,Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé si¢ wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu Internetowego). W
Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: nazwa firmy, numer NIP, adres (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢
Produktu/6w, miejsce 1 sposob dostawy Produktu/ow, sposob ptatnosci. .

e Usluga Elektroniczna Formularz Zamowienia §wiadczona jest nieodptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia
za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

o Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,,Newsletter”
widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktoéry maja
by¢ przesylane kolejne edycje Newslettera i kliknigciu pola ,,Zapisz si¢”. Na Newsletter
mozna si¢ rOwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie
zaktadania Konta — z chwila utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na
Newsletter.

o Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Uslugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy.

2.2, Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje si¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostgpem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w
aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft
Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w przegladarce
internetowe] mozliwosci zapisu plikdéw Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich i1 witasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uslugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

24. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ustug Elektronicznych:

o Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego (z wylaczeniem
procedury reklamacji Produktu, ktéra zostala wskazana w punkcie 6 Regulaminu)
Ustugobiorca moze sktada¢ na przyktad:
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o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
nunhems.customerservice.pl@basf.com

e Zaleca si¢ podanie przez Uslugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnos$ci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidlowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych skladajacego reklamacje¢ — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme
jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamacji.

e Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozZenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem/Przedsigbiorca a Sprzedawca
nastgpuje po uprzednim zlozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza Zaméwien
w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2 Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki — cena jest widoczna wylacznie dla zarejestrowanych
Uzytkownikow. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem
Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
ZamoéOwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa
Sprzedazy.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca
Formularza Zamowienia

e Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z 2.1.2
Regulaminu.

e Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przeslanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamoéwienia 1 o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia
do realizacji zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

34. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tresci zawieranej] Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomo$ci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.
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Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udost¢pnia Klientowi nast¢pujace sposoby platnosci z tytulu
Umowy Sprzedazy:

e Platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, w kwocie 1 terminie
oznaczonych w fakturze VAT (ptatno$¢ odroczona).

4.2. Termin platnosci:

e W przypadku wyboru przez Klienta platnosci przelewem, Klient obowigzany jest do
dokonania platnosci najp6zniej w terminie oznaczonym na fakturze VAT. Po uptywie
terminu Sprzedawca ma prawo naliczania odsetek za opdznienie w tranzakcjach
handlowych.

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu dostgpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
5.2. Dostawa Produktu do Klienta uregulowana jest w artykule 5 Ogélnych Warunkow
Sprzedazy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi za Produkt wobec Klienta zostaje wylaczona. Zakres odpowiedzialnosci Nunhems,
gwarancja oraz reklamacje Produktu uregulowana jest w artykule 7, 9 oraz 10 Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy.

7. POSTANOWIENIA DODATKOWE

7.1. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstagpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku
do Sprzedawcy.

7.2. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby platnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czes$ci i1 to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

7.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym 1 bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia.
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74.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja Ogdlne Warunki

Sprzedazy.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim

oraz zgodnie z prawem polskim.

9.2.

Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze
ciagtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostalty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostal prawidlowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych oplat lub podwyzszeniem obecnych Uslugobiorca ma prawo
odstapienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciagle (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w Zaden sposob
narusza¢ praw nabytych Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegoOlnosci zmiany Regulaminu nie beda mialy wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
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